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Préambule

Présentation :

Le Systeme Carte Services PLUS (CSP) proposé par la société MoneyTrack, regroupe un ensemble de services a destination des
professionnels de santé.

Il permet aux professionnels de santé d'accéder aux droits d'un adhérent en temps réel.
Selon le domaine d'activité et la mutuelle porteuse du contrat, il permet aussi de réaliser des calculs de prise en charge.

L'utilisation des services Cartes Services PLUS est entierement gratuite pour les professionnels de santé, ils bénéficient d'un support
téléphonique et d'une possibilité d'assistance compléte.

Ce document présente les modalités d'utilisation du logiciel dans le cadre de calculs dentaires.
Il part des pré-requis suivants :

— Vous avez installé le logiciel Carte Services PLUS sur votre poste.

— Vous étes inscrits dans nos bases de professionnels de santé.

— Vous disposez de vos acces.

— Vous avez configuré le lecteur Carte Services PLUS et étes apte a lire une carte a puce.

Dans le cas ou I'un de ces pré-requis vous manquerait, des annexes spécifiques a chacun d'eux ont été placées en fin de document.
Réferez vous a la table des matieres pour trouver I'annexe que vous recherchez.
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Il. Réalisation de cotations et de prises en charge dentaires

A) Lecture de la carte et affichage des droits d'un adhérent

Insérez la carte dans le lecteur et cliquez sur le bouton "Lecture Carte", la liste des bénéficiaires est affichée :
Choisissez I'adhérent et le domaine concerné, cliquez sur la calculatrice.

MUTUELLE
Organisme complémentaire SVGMGPA 2 (€] .Y

Mon alliée au quotidien

Radiologie
Bénéficiaire Date de naissance  Garantie (Droits au 17/02/2026) 400%TR-MRO(OPTAM)  Détail
Dupond Alfred 01/01/1980 @ COSPE[2MG04MGO Z,ZM, 2N Q
Dupond Mireille 01/01/1980 @ COSPE[2MG04MGO Z,ZM,ZN Q

Prothéses dentaires

. Date de Garantie (Droits au 3 "
Bénéficiaire A 17/02/2026) Calcul par webservic Détail Cotation
1IMPL, 10RT,
Dupond Alfred 01/01/1980 @ COSPE/2MG04MGO oG anives Q =
1IMPL, 10RT,
Dupond Mireille 01/01/1980 @ COSPE/2MG04MGO PO Q =
Consultations externes ou courants
Bénéficiaire Date de naissance  Garantie (Droits au17/02/2026)  400%TR-MRO(OPTAM) Détail
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B) Enchainement des étapes jusqu'a la prise en charge
Un devis dentaire contient un ou plusieurs actes.
La premiére étape consiste a constituer votre devis.

e Ajout un a un des actes souhaités par la saisie de leurs codes CCAM

e Configuration de leurs parametres.
Reproduisez ces deux étapes, jusqu'a l'obtention du devis complet pour une cotation.
Vous pouvez faire plusieurs cotations. Elles ont valeur de devis.
Le passage d'une cotation en prise en charge implique la réalisation des soins.
La facturation est externe au logiciel.
L'annulation d'une prise en charge est aussi externe au logiciel et se fait par échange de mail avec la mutuelle.
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Acte Configuration Devis Cotations Prise en charge

C) Etape 1: Acte

La fenétre est constituée au centre de trois blocs horizontaux.

Limitations d'usage et informations sur les
évolutions récemment livrées

Les plans de traitement Prothétique envisageant des actes dentaires codifiés CCAM NPC (Non Pris en Charge) et les actes
dentaires classés HN (Hors Nomenclature) doivent faire I'objet de demande spécifique par e-mail a I'adresse suivante :
prestation@mutuellemgpa.fr

T 60 Ajout Cod HBLD745 3] '
RO - oA e m Zone de saisie pour la recherche d'un code acte

Aucune donnée disponible dans le tableau

Tableau récapitulatif des actes (vide au départ)

Choisissez le taux RO a appliquer, vous pouvez le mettre a zéro si aucun remboursement n'est attendu par la sécurité sociale.

Le code peut étre saisi en minuscules comme en majuscules, sans espace et selon la nomenclature des Codes CCAM
réglementaires, par exemple :HBLD090...

Lancez la recherche d'un code avec le bouton Contrdler,

Si le code saisi n'est pas reconnu, une fenétre vous informe, sinon vous accédez a la page suivante de configuration de I'acte :
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Acte

Configuration

D) Etape 2 : Configuration

Devis

Cotations Prise en charge

Si un Prix limite de vente est affiché, son dépassement peut causer le rejet de la cotation.

Configuration acte

Localisation

Choix matériau

Prix de vente

Code CCAM Libellé

HBLD745 Inlay core RAC modéré

Code de regroupement IC1 Accord préalable N
Panier de soin RAC1 Majoration DOM (97224) 1,040
Base RO 70,00 € Base RO Majorée 72,80 €
ICavité buccale| 55’ 8\/
Maxillaire
‘Quadrant
Sextant 03 04 05 \
18 | [ | 6 | R | 27 I 28
55 54 53 52 51 61 62 63 64 65
85 84 83 82 81 n 72 73 74 7%
a8 | a7 | 46 | 45 | a4 [ a3 | a2 | @ [ & [ 32 [ a3 [ 3a |35 [ 36 I 37 I 38 >
Sextant 08 07 06
Quadrant | 30
Mandibule 02

004 - Céramique céramométallique NF EN ISO 6872 2015 v

Prix limite de vente: 175,00 €

® Effacer la sélection

v

\

Rappel des informations Relatives au code CCAM saisi pour
contréle

Si vous constatez que ce n'est pas le code attendu, le bouton
Retour raméne a |'étape précédente.

La majoration s'applique selon le code postal de votre compte
utilisateur.

Partie a remplir :

Cliquez sur I'image ou utilisez la liste pour sélectionner une ou
plusieurs localisations

Si l'acte le nécessite, sinon laissez aucun
Utilisez la virgule et non le point pour les montants a virgule.
Validez vos choix par le bouton Valider.
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Acte

Configuration Devis

E) Etape 3: Devis

La ligne s'ajoute au tableau récapitulatif des actes de votre devis.

4 5

Cotations Prise en charge

Passez le curseur sur le matériau pour voir le détail

Taux 60 Ajout Code CCAM * Saisissez votre code .
RO * ) Zone de saisie des codes
o . BaseRO | Majoration Prix Actions par ligne :

Matériau 004

i} 1 HBLD745 IC1 55,85 R céramique céramométallique  SEEEEPECIRS 1,040 15000€ + & m Supprlmer un acte
NF EN ISO 6872 2015

o 2 HBLDO90 IcO 53,83 Aucun RAC 0 60% 7000€ 7280€ 1,040 15000€ + & + Dupli t

upliquer un acte
o 3 HBLD245 Ico 51,81 Aucun  Tarifslibres 60%  7000€ 7280 € 1,040 15000€ + &

>
¢ Modifier les options d'un acte

Une fois le tableau compléte

Lancer la cotation —

Lancer la cotation.
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Acte Configuration

F) Etape 4: Cotation

Cette action interroge les services de la mutuelle et fournit en temps réel une réponse sous forme d’accord ou de refus.

Devis

En cas de refus, chaque acte est accompagné d’une justification détaillée.

En cas d’accord, les montants attribués tiennent compte des droits de I'adhérent ainsi que de ses consommations antérieurs

Etat cotation: ACCORD

Prix

HBLD745 - In
IC1 - Dent: 5585 Mat: 004 - RAC1 - TxRO:60 % — Base RO:72,80 €

HBLDO90 - Inlay core RAC 0
ICO - Dent : 53,83 — Mat : Aucun — RAC 0 — TxRO: 60 % — Base RO: 72,80 €

HBLD245 - Inlay-core Tarif lib
ICO - Dent : 51,81 — Mat : Aucun — Tarifs Libres = Tx RO : 60 % — Base RO : 72,80 €

150,00 €

150,00 €

150,00 €

4368 € 10,00 € 96,32 €

4368 € 20,00 € 86,32€

4368 € 30,00€ 7632 €

(Z Modifier la cotation

Passer en Prise en charge -

Cotations

Prise en charge

Le tableau vous présente clairement la partie prise en charge sur le régime obligatoire (Part RO), la partie mutuelle (Part RC) et le reste

a charge (RAC).
Vous pouvez effectuer plusieurs cotations.

Les cotations effectuées sont placées dans votre Historique , téléchargeables au format PDF

Version 2.0.0
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Acte Configuration Devis Cotations Prise en charge

G) Etape 5: Prise en charge

Attendez que I'adhérent ait accepté la cotation et que les soins soient réalisés, pour transformer une cotation en Prise en charge.
Cette opération peut étre effectuée immédiatement aprés la cotation en cliquant sur le bouton « Passer en prise en charge ».
Si vous le faite plus tard, rechargez la cotation depuis I'apercgu de la cotation depuis votre Historique .

La vue présente le numéro d'accord, les valeurs totales de la prise en charge et le rappel des montants par code acte :

Etat prise en charge: ACCORD

N° prise en charge : PC192120006

Total
Depense total: 450,00 € Nombre d'acte: 3 R.O.: 13104 € R.C.: 6000 € R.A.C.: 25896 €
Depense reelle 150,00 € Tarif de Convention 7280 € Taux RO 60 %
Numero de dent 55 Montant RO calcule 4368 € MontantRC 10,00 €
R.A.C. 96,32 €
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Information sur l'acte ICI

HBLD745

Inlay core RAC modéré

Code de regroupement IC1

Dent(s) 55, 85

004 - Céramique
Matériau céramomeétallique NF EN ISO
6872 2015

Panier de soin RAC1
Taux RO 60 %

Tarif de convention 72,80 €

Fermer

Cliquez sur le i info pour voir le détail de l'acte

En cas d'erreur ou de refus de I'adhérent ; I'annulation d'une prise en charge se fait par échange direct avec la mutuelle.
Transmettez-leur par mail le document PDF de la prise en charge a annuler.
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H) Historique

L'historique est accessible dans le menu en haut a gauche, une fois connecté.

€ CSP - Accueil
Carte Services PLUS 3 Modifier Parameétres Aide

Carte Services PLUS® B Lecture carte 5] Historique -
by MoreyTrack e

E Accréditations

'7'“ Prises en charge & cotations

Page historigue des Prises en charge et cotations :

Rechercher des demandes
Attention seules les derniers jours
P ’ ‘ N
sont présentes, I‘acces aux
Reéf. AM.C. Type Statut Domaine Datedemande N°S.S. Date de naiss.  Prénom Nom N adhérent N° de carte Actions . .
anciennes demandes et le filtrage
1656331  SVGMGPA [ accoro N 17/02/2026 123456789012345  01/01/1980 Prénom Nom 0000000001234 7700000000000000 L Q P . aen
des résultats se fait par les critéres
’ .
1655868 SVGMGPA m m PROD 13/02/2026 123456789012345  01/01/1980 Prénom Nom 0000000001234 7700000000000000 & Q de Se|eCtI0n
1655867  SVGMGPA m PROD 13/02/2026 123456789012345  01/01/1980 Prénom Nom 0000000001234 7700000000000000 X Q VOUS pouvez depL“S Cette ||Ste sSur
)
essges svovcrn (G RSN oo 13/02/2026 123456789012345  01/01/1980 Prénom Nom 0000000001234 7700000000000000 & Q Chaque Ilgne
1655865 SVGMGPA [ accoro  ZICN 13/02/2026  123456789012345  01/01/1980 Prénom Nom 0000000001234 7700000000000000 L Q Q -
afficher un apercu
ssses svovern  (HEEE TR oo 13/02/2026  123456789012345  01/01/1980 Prénom Nom 0000000001234 7700000000000000 2 Qq ou
1655863  SVGMGPA m PROD 13/02/2026  123456789012345  01/01/1980 Prénom Nom 0000000001234  7700000000000000 X Q
L téléch led t PDF
1655862  SVGMGPA m PROD 13/02/2026 123456789012345  01/01/1980 Prénom Nom 0000000001234  7700000000000000 X Q elec arger € documen
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Filtres de recherche :

Rechercher des demandes

Réference de la demande

Date

01/01/2026

Complémentaire

Toutes

Fenétre d'apercu

Nom du bénéficiaire Date de Naissance N°S.S

17/02/2026

Type de demande Etat de la demande

Toutes b Toutes g

Q Masquer le filtre de recherche

N° de carte

£ Rechercher Z Réinitialiser

Type de demande
Date de demande
Domaine
Soins du

Statut

Liste des actes

Code acte Code LPP
INLAY CORE RAC O
Ico HBLDOSO

TOTAL

Consultation de la demande

Bénéficiaire
Cotation

Date naissance:

17/02/2026 1113

Rang
PROD

N°eSsS
18/02/2026

N° adhérent

N° de carte

AMC

Garantie

Qte. Base RO Tx. RO Depense.
1 93.60 B60% 150.00
150.00

: COMTE-BELLEMIN PASCAL
19/05/1961
1
161057215418787
000000136463

7702728000343519

SVGMGPA
COSPE/2MG04MGO

Remb. RO Remb. RC RAC

s6.16 o3.84 0.00

56.16 o3.84 o.00
Faire une cotation ‘ Fermer

En bas de cet apercu,

le bouton Faire une cotation

Permet de recharger le tableau des
actes en une seule fois pour relancer
une cotation et faire sa prise en charge

Version 2.0.0
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lll. Facturation

Le processus de facturation est externe au logiciel CSP pour le moment.

Il est conseillé de réaliser vos cotations et prises en charge associées en fonction des étapes de soins et de la facturation attendue.

Une cotation globale pour le parcours de soins prévu peut étre utile.

Une fois, les soins réalisés, transmettez par e-mail a la mutuelle la facture finale, accompagnée de la prise en charge correspondante
au format PDF.

La facturation automatique via DRE peut étre disponible selon 'AMC.

Pour vérifier les modalités de configuration, récupérez la table de convention sur le site de I'organisme et intégrez-la a votre logiciel
métier.

Les montants de la facture ou de la DRE doivent correspondre exactement a ceux indiqués dans la prise en charge, tant pour le
remboursement par la Sécurité sociale que pour celui de la mutuelle.

Version 2.0.0 13/22
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IV. Annexes

A) Nous contacter
Notre support téléphonique est disponible au 04 91 91 87 87 pour tout secteur géographique.

Contactez-nous directement par mail : practitioners-support@moneytrack.io
Pour toute demande complémentaire, vous pouvez vous rendre sur notre site web: https://www.gocsp.fr/

B) AMC partenaires proposant le calcul dentaire

MGPA

Mutuelle MGPA
M G P A Cgc!e Prefectoral : 97000574
Téléphone : 05 96 39 33 44
Contact : https://monespacepersonnel.cimut.net/web/mgpa-partenaire
DRE possible voir site : www.mutuellemgpa.com/professionnels-de-sante

Version 2.0.0
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C) Installation et configuration du logiciel

Nous mettons a votre disposition le site internet : http://www.gocsp.fr

Il permet le téléchargement du logiciel CSP dans sa derniére version et selon votre environnement.
Vous y trouvez également une présentation de Moneytrack, une FAQ et différents contacts.

Une fois téléchargé, executez-le et suivez les étapes d'installation présentées.
A la fin de l'installation, une icone est placée sur votre bureau et I'application CSP est lancée.

Version 2.0.0 15/22
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D) Inscription et identifiants

Le logiciel requiert une authentification, pour cela un identifiant vous a été attribué.

& MoneyTrack - Authentification

Carte Services PLUS 3 Modifier Paramétres Aide

Carte Services PLUS®

by MoneyTrack

Bienvenue sur votre espace de
connexion

Créée pour faciliter le quotidien des professionnels de santé, cette application
vous permet de consulter les droits de vos patients instantanément, ou que
vous soyez

»
uvenir de moi Mot de passe oublié
Connexion

Vous navez pas encore de compte ? Créez-en ur

Si vous ne connaissez pas votre identifiant, veuillez contacter notre service d’assistance afin de vérifier votre inscription.
Merci de ne pas créer un nouveau compte sans vous étre assuré au préalable qu’aucun compte n’existe déja a votre nom.

Une adresse e-mail vous est demandée lors de votre inscription. Veillez a la maintenir a jour, car elle vous permettra de réinitialiser
votre mot de passe en cas d’oubli.

Vous étes seul responsable de la gestion de votre mot de passe

Version 2.0.0 16/22
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En cas de perte de mot de passe , il vous suffit de vous rendre dans I'espace "Mot de passe oublié" et de saisir votre identifiant.

.
& MoneyTrack - Authentification - o >4

Carte Services PLUS 3 Modifier Paramétres Aide

Carte Services PLUS®

by MoneyTrack

Mot de passe oublié ?

Entrez votre identifant pour réinitialiser votre mot de passe.

Si vous avez oublié votre identifiant, veuillez appeler le 04.91.91.87.87.

Annuler Envoyer

Un e-mail est immédiatement envoyé a I'adresse associée a votre compte.
Il se présente sous la forme suivante avec un bouton qui redirige vers une page dédiée a la réinitialisation de votre mot de passe :
Carte Services PLUS - Rappel de vos identifiants de connexion

deploiement-carteservicesplus@moneytrack.io
Amoi v

Bonjour,

Vous avez demandé a réinitialiser votre mot de passe.

Vous pouvez le faire en cliquant sur le lien ci-dessous :

Réinitialiser mon mot de passe

Pour rappel, votre identifiant de connexion est le suivant : Votre Identifiant
Si vous n'avez pas demandé de réinitialisation, ne tenez pas compte de cet email.
Votre mot de passe ne changera pas si vous ne cliquez pas sur le lien ci-dessus.

A bientét,

del MoneyTrack
Version 2.0.0 17/22
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E) Configuration du lecteur

Pour accéder au contenu des cartes a puce des adhérents, le logiciel doit étre connecté a un lecteur compatible.
Un lecteur standard USB peut vous étre fourni gratuitement sur simple demande.
Vous avez également la possibilité d’'utiliser un lecteur déja installé, sous réserve de compatibilite.

En cas de difficulté liée a la configuration ou a la compatibilité du matériel, veuillez contacter notre service d’assistance (voir rubrique
« Nous contacter »).

Le choix et le paramétrage du lecteur s’effectuent dans I'espace Paramétres > Configuration.

& CSP - Configuration

a X
Carte Services PLUS 3 Modifier Paramétres Aide
S .
g Carte Services PLUS®
- :
Lecteur par défaut
Réduire la fenétre lorsqu'u ar @
Lecture automatique lorsqu'une ca t @
B

Version 2.0.0 18/22
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Sur l'onglet lecteur, le champ "Lecteur par défaut" vous présente la liste des lecteurs visibles sur votre poste.

Sélectionnez celui que vous souhaitez utiliser pour lire les cartes a puce, choisissez les options et enregistrez vos choix.
Si vous ne voyez pas le lecteur souhaité ou si vous avez un doute sur le lecteur a sélectionner, utilisez le menu Parameétres/Diagnostic

€ CSP - Diagnostic = a] X

Carte Services PLUS 3 Modifier Parameétres Aide

\{:}, Carte Services PLUS®
Dénomina tion statut Action

0.067 Mbit/s

eeeeeeeeeeee

Il vous présente différents contréles avec en bas de page les lecteurs visibles, avec leurs états Connecté/Déconnecté et vous indique
la présence d'une carte.
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Cette page s'actualise automatiquement, si vous insérez une carte dans le lecteur choisi, I'état de présence carte change.

€ CSP - Diagnostic = o X

Carte Services PLUS 3 Modifier Paramétres Aide

, Carte Services PLUS®

et

Identifiez le nom du lecteur, puis revenez dans le menu Configuration afin de le sélectionner.
En cas de déconnexion du lecteur, veuillez répéter ces opérations.

Si votre lecteur n’apparait pas dans la liste des choix proposés, contactez notre service d’assistance (voir rubrique « Nous contacter

»).
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F) Accés spécifiques aux dossiers adhérents par recherche

Il existe plusieurs fagons d'accéder aux droits d'un adhérent, le mode standard étant la lecture de sa carte a puce physique.

Selon votre organisation interne, si les devis et prises en charge sont réalisés dans un site séparé du cabinet, nous pouvons vous
autoriser a réaliser toutes les opérations sans cartes physiques.

Selon les droits qui vous seront attribués , vous pourrez aussi y accéder en mode recherche, par numéro de série de la carte a puce,
ou par numeéro de sécurité sociale.
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Lors du passage d'une cotation en prise en charge, la présence de la carte a puce dans le lecteur est vérifiée.

Dans certains cas , ce contrdle peut étre supprimé.
L'affichage des droits de I'adhérent se fait de la maniére suivante :

Selon le mode d'acceés utilisé , vous pouvez voir I'adhérent seul (NIR) ou toutes les personnes rattachées au méme contrat (lecture carte
ou recherche par Numéro de série d'une carte).

Si les droits sont ouverts vous visualisez une coche verte
Si les droits sont fermés un sens interdit vous est affiché (bloquant la possibilité de faire des cotations)

Vous pouvez étre limité dans vos actions selon
— des régles de convention liées a votre activité et votre zone géographique,

— des parametres liés a votre compte.

Si vous souhaitez modifier ou comprendre ces limitations Nous contacter.
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